e SEEs

=

} JOAO MONLEVADE ! (=
¥ PREFEITURA MUNICIPAL
3 Administracdo 2021-2024

TERMO DE REFERENCIA
PRESTACAO DE SERVICOS PARA IMPLANTACAO, CESSAO DE LICENCA E DIREITO DE
USO DE SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE CONTEUDO, PORTAL PARA GESTAO
PUBLICA MUNICIPAL, HOSPEDAGEM EM AMBIENTE DE INTERNET, MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA

1-OBJETO

Contratacdo de Empresa Especializada em Prestagdo de Servicos para Implantacdo, Cessdo de
Licenga e Direito de Uso de Software de Gerenciamento de Contetido, Portal para Gestdo Publica Municipal,
Hospedagem em Ambiente de Internet e Manutengdo Preventiva e Corretiva;

2 — JUSTIFICATIVA

CONSIDERANDO ser imprescindivel para a Administragdo Publica, o provimento de informagdes
aos cidadaos, empresas, organizagdes, etc; e CONSIDERANDO que o Municipio de Jodo Monlevade o faz
através do Portal disponivel na WEB pelo dominio pmjm.mg.gov.br;

CONSIDERANDO o fim da vigéncia contratual com a empresa responsavel pelo provimento do
portal do Municipio;

CONSIDERANDO ainda, que os e-mails corporativos oficiais sdo essenciais para autenticidade em
diversos sistemas governamentais e ndo governamentais;

JUSTIFICAMOS a contratacdo, haja vista a necessidade da aquisi¢do do servigo, com base nas
consideragdes anteriores.

3 - DEFINICOES

Contratada: Empresa Especializada em Prestacdo de Servicos para Implantacdo, Cessdo de Licenca e
Direito de Uso de Software de Gerenciamento de Conteudo, Portal para Gestdo Publica Municipal,
Hospedagem em Ambiente de Internet e Manutengdo Preventiva e Corretiva;

Contratante: Prefeitura Municipal de Jodo Monlevade.

4 — CARACTERISTICAS GERAIS DO PORTAL GERENCIAVEL PARA GESTAO PUBLICA

e Apresentacdo, cadastro, atualizacdo e exclusdo de noticias e eventos, assim como upload automatico de
fotos;

e Apresentacdo, criagdo, atualizacdo e exclusdo de galeria de fotos, assim como upload automatico dos
arquivos;

e  Apresentacdo, criagdo, atualizacdo e exclusdo de arquivos para galeria de downloads, assim como
upload automatico dos arquivos;

e Apresentacdo, cadastro, atualizacdo e exclusdo de licitagdes publicas, assim como upload automatico
dos arquivos, selecdo da modalidade de licitacdo, categoria de licitagdo, nimero da licitacdo e status da
licitagdo, totalmente gerenciavel (link obrigatério por lei). Também devera ter a opgdo de busca de
licitagdo;

e  Apresentacdo, atualizacdo e exclusdo de contas publicas, como upload automatico dos arquivos de
balan¢o mensais do 6rgao, o que e exigido por lei; (link obrigatorio conforme determina a LC 131/2009);

e  Apresentacdo, cadastro, atualizagdo e exclusdo do link Ouvidoria (fale conosco personalizado), com
envio automatico ao e-mail de administragdo ou 6rgdo competente, além de cadastro em banco de dados;

e Criacdo de categorias de links para paginas internas ou externas do site, possibilitando a divisdo em
menus e sub-menus com a quantidade de itens e niveis de hierarquias que forem necessarios. Icones

b

devem poder ser inseridos na personaliza¢do no formato “.svg”.
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e Todos os icones deverdo ser inseridos no formato “.svg”.

o Criagdo de qualquer link (link dindmico) de necessidade da administracdo, com upload de imagens,
videos e anexos automatico, assim como exibi¢ao, atualizagao e exclusao do link;

e Criacdo de paginas personalizadas, onde poderdo ser inseridos quaisquer tipos de midias, documentos,
anexos, textos e codigo html, css e javascript, através de um editor de texto, que também deve permitir
personalizagdo facil do texto, bem como mostrar o codigo fonte do contetido a ser inserido.

e  Criagdo de sub-link dindmico vinculado a algum link dinamico, de necessidade da administragdo, como
upload de imagens automdtico, assim como a exibi¢do, atualizacdo e exclusdo do sub-link, como
contetido independente;

e Area restrita com upload de arquivos restritos, onde pode-se gerenciar os usuarios que terdo acesso a
area, publicar avisos e fazer upload de arquivos para determinado usuario ou para todos;

e  Apresentacdo, criagdo, atualizagdo e exclusdo de galeria de obras publicas, contendo possibilidade de
anexo de arquivos de obras assim como upload automatico das imagens e descri¢ao das obras;

e  Apresentacdo, criacdo, atualizagdo exclusdo da legislagdo do 6rgao publico/privado, assim como upload
automatico de arquivos e breve descri¢ao das disposigoes;

Apresentacado, criacdo, atualizacdo da galeria de midias, com integragdo real-time de videos de Youtube;

e  Apresentacdo, criagdo, atualizagdo e exclusdo de projetos de administracdo, possibilitando as secretaria
publicar os projetos em execucdo ou que estdo planejados, resultados dos projetos com financiamento
municipal, estadual ou federal; novidades fotos das oficinas, upload de arquivos em PDF,DOC e
planilha eletronica;

e Disposi¢do da 2° via de conta de agua para departamentos responsaveis por distribuicdo de agua e
saneamento;

e  Apresentagdo de relatorios de usuarios da area restrita;

Apresentacdo de relatdrios de usuarios com permissdes gerenciaveis;

e  Gerenciamento de usuarios da area restrita ¢ acesso ao gerenciador.com atribuicdo de privilégios a
qualquer aplicacdo, proporcionando publicagdes totalmente colaborativas;

e Todo contetido ¢ executado em ambiente web, ou seja, através da Internet, podendo ser gerenciado de
qualquer lugar do mundo que possua internet através do portal;

e Acesso total ao C-Panel e ferramentas de administrador do sistema de e-mails para usudrios
administradores;

e Permitir editar permissdoes de outros usuarios a areas especificas do site para que possam ou nao
atualizar, criar e deletar conteudo em determinada area, como a de noticias, por exemplo;

e (Cada caixa de e-mail devera ter disponivel no minimo 10GB, podendo expandir manualmente para até
50GB;

e  Migracao de todos os e-mails da contratada anterior para o novo banco de dados, incluindo todos os
arquivos de e-mail, bem como anexos, e-mails enviados, recebidos e rascunhos;

e Transferéncia e disponibilizacdo de todo o contetido contido do site antigo para o novo site pela
migracdo do banco de dados.

e A empresa vencedora do certame devera realizar modificagdes de layout de acordo com a demanda da
Assessoria de Comunicagdo e/ou Divisdo de Tecnologia de Informagao do Municipio.

5 — ACESSIBILIDADE A PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS

e No acesso publico, o sistema devera incorporar conceitos de acessibilidade a portadores de necessidades
especiais, segundo os preceitos do Decreto-lei 5296 de 2 dezembro de 2004, que regulamenta a Lei n°
10.048, de 8 de novembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocdo da
acessibilidade. Tais preceitos estabelecem ndo apenas que o site deve ser disponibilizados num formato
que tem um potencial para ser lido por "leitores de tela ”(screen readers) usados por deficientes visuais,
como também facilitar a quem recorrer a tais recursos as facilidades para agilizar a navegagao;

e Existem organizagdes que estabelecem preceitos sobre a acessibilidade, que consideram também
limita¢Ges ligadas a capacidades do equipamento utilizado para acesso a internet. As regras que serdo
seguidas para 0o PORTAL DO CANDIDATO foram baseadas em textos retirados dos seguintes atos:

= www.serpro.gov.br/acessibilidade
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=  www.acessobrasil.org.br
»  www.w3.org/quicktips/qt.br.htm
e Asregras de acessibilidade que deverdo ser seguidas para o PORTAL DO CIDADAO sio:
= Imagens e Animagdes:
» Utilizar o atributo “alt” para descrever a fungdo de cada elemento visual da pagina web;
» Utilizar mapas client-side (o tag “map”) e texto para regides a serem selecionadas pelo
mouse (“clicaveis”);
»  Multimidia:
» Incluir legendas e transi¢des para o audio e descrigdo para o video;
* Hiperlink:
» Utilizar texto que faca sentido fora do contexto. Evitar frases tais como “clique
aqui”(utilizar,por exemplo,”ir para a pagina principal”);

6 — ORGANIZACAO DAS PAGINAS

e Usar cabecalho, listas e uma estrutura consistente, bem como codigos “CSS” e “Javascript” para
formatar o layout sempre que possivel, de forma que nenhuma informagdo fique sem sentido e sem
formatacéo;

e Web seméntica:

Usar semanticamente as tags “ HTML”, proporcionando uma melhor facilidade de leitura do c6digo
pelos leitores de tela e buscadores;
Graficos e Diagramas;

e Sumarizar o contetido alternativo para o caso de tais recursos estarem desabilitados ou de ndo serem

suportados pelo browser;

e Frames:
Usar a tag “noframes” e empregar titulos significativos;
e Tabelas:

Tomar compreensivel a leitura linha a linha. S6 sera admissivel para tabulagdo de dados, nunca como
forma estruturagdo do site;

e Teclas de atalho:
Criar teclas de atalhos para as principais func¢des do site (EX.: Menu, Busca de Contetido);

e Controle do usuério:
Todo o conteudo do site devera ser controlado pelo usudrio, sem permitir que sejam feitas
atualizagoes de contetido (“refresh”) de forma autorizada, ou troca de informagao sem a intera¢ao do
usuario;

e Independéncia de navegadores:
Assegurar que todas as paginas funcionaram nos principais navegadores disponiveis no mercado.

o Cores:
Assegurar que todas as informagdes veiculadas com cor estejam também disponiveis € sejam
compreensiveis sem cor (por exemplo, valores financeiros precedidos por ”-” ou delimitados por
parénteses quando estiverem negativos). E importante também que a combinagio de cores entre o
fundo e o primeiro plano seja suficientemente contrastante para poder ser vista por pessoas com
cromo deficiéncias.

e Compatibilidade com os navegadores mais utilizados:
Navegadores sdo programas de computador que tem a capacidade de se comunicar com servidores da
internet através de protocolos HTTP. Apesar de haver uma proposta de padronizacdo das linguagens
utilizadas na internet para permitir comportamento homogéneo dos diferentes programas desta
natureza, existem diferencas de comportamento em razdo de inovagdo ou novos recursos que surgem
a cada momento no mercado mundial de softwares. Esta diferenca de comportamento se apresenta,
causando falhas como a quebra do layout de portal do cidaddao deve garantir de forma continuada,
que seus modulos de servico tenham comportamento homogéneo em diferentes navegadores;
O portal do cidaddo devera estar apto inicialmente a ser acessado minimamente pelos navegadores:
Microsoft Edge Mozilla Firefox e Google Chrome, além de garantir a sua compat1blhza<;ao com as
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e Responsividade:
O layout da pagina devera ser responsivo a diferentes tipos, tamanhos e proporgdes de tela, como a
de smartphones, computadores, tablet’s e aparelhos de televisdo, mantendo a legibilidade e
organizagdo da pagina.

7 — CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DO PORTAL (WEBSITE)
O website devera atender as caracteristicas descritas na ordem em que sdo apresentadas a seguir:

e Top Menu: Deve conter data e horario de atendimento da Prefeitura, seguido do niimero de telefone, no
lado esquerdo. Botdo para acesso ao Portal da Transparéncia, botdo para “Acesso a Informacdo
(Ouvidoria) e Botdao de Acessibilidade no lado direito. Todos os itens deverdo conter icone seguido das
descrigdes supracitadas. Devera ser possivel adicionar mais botdes ou funcionalidades através do painel
de administragéo;

e Menu Principal: Deve aparecer durante toda a navegagao do site, inclusive em outras paginas. Deve se
fundir ao background da pagina quando o rolamento estiver no topo e¢ quando estiver abaixo, seu
tamanho deve ser reduzido, se necessério para melhorar a visibilidade. A esquerda, deve conter a logo da
Prefeitura Municipal de Jodo Monlevade e um campo de busca. Alinhado a direita, os itens do menu e
seus respectivos sub-itens, sendo eles:

= Pagina inicial: Deve direcionar para a homepage.
= Prefeitura:

» Secretarias e 6rgios: Pagina que deve conter cards com o nome do cargo, foto, telefone,
e-mail e endereco de cada pessoa. Deve ser possivel adicionar pelo painel de
administrador;

» Organograma: Pagina que leva para o organograma do Municipio de Jodo Monlevade
de acordo com a hierarquia;

» Simbolos e Hinos: Devera conter as imagens dos simbolos da cidade com descricdo ¢
também a letra do hino da cidade;

» Legislacdo: Devera conter filtros categorizados de publicacdes, sendo elas: Ata,
Constituicdo, Decreto, Diario Oficial, Edital de Notificacdo, Edital de Notificagdo-Lote,
Lei Complementar, Lei Ordinaria, Lei Organica, Portarias, Resolu¢do-Administragdo;
Filtro de Status, sendo eles: Vigente e Revogado e Ano da publicacao.

Devera haver botdo de pesquisa avangada em que sera possivel buscar por numero,
status, data, sumula, etc.

As publicagdes deverdo aparecer em cards contendo: Titulo (ex.: Lei Ordinaria
0001/2023). Status (vigente ou ndo), Data de Publicagdo e Sumula. Abaixo, devera ter
um botao para abrir mais detalhes, onde abrira uma pop-up mostrando os seguintes itens:
Categoria, Numero/Ano, Status, Link, Data de Publica¢do, Data de Sancdo, Stimula,
arquivo disponivel para download da publicagdo e tltima atualizacao.

» Noticias: Devera conter as ultimas noticias 5 publicadas, e, ao lado, cards com resumos
de outras noticias em cards que redirecionardo, através de um link, para a pagina da
noticia completa. Deverd conter botdes paginagdo. Ao clicar na noticia abrird uma
pagina com a noticia completa.

» Unidades de Satude Municipais: Levara para uma pagina com nome, contato ¢
enderego de todas as unidades de satide municipais.

» Unidades de Ensino Municipais: Levard para uma pagina com nome, contato e
enderego de todas as unidades de ensino municipais.

» Publicacdes oficiais: De forma semelhante ao sub-menu de Legislagdo, a pagina devera
conter filtro com Categorias, podendo ser adicionadas ao langar uma publicagdo ou pelo
proprio usuario da 4rea de administragdo do site. Também deve conter filtro do ano da
publicacdo. Deve conter botdo de pesquisa avangada, onde podera haver busca por
categoria, ano de publicagdo, numero ¢ descrigdo. Cada card de publicacdo, devera
conter o titulo, ultima alteracdo, categoria e descricdo. Também deverd conter, abaixo,

Divisdao de Tecnologia da Informagao — Prefeitura Municipal de Joao Monlevade
Rua Geraldo Miranda, 337 - Nossa Senhora da Concei¢ao, Jodao Monlevade-MG, CEP: 35930-027
Fone: (31) 3859-2555



=+ 17| JOAO MONLEVADE 9 &
) “"" ‘ PREFEITURA MUNICIPAL
. i Administracao 2021-2024

um botdo para exibir mais detalhes, onde abrird uma popup com os itens citados,
numero/ano ¢ documentos anexados. Na area de documentos, deve ser exibido o Nome,
0 Checksum, Ultima alteragao e botdo para download do(s) anexo(s).

e Transparéncia:

= Diario Oficial PMJM: Redireciona para a pagina “Legislagdo” do menu “Prefeitura” aplicando
os devidos filtros automaticamente para aparecerem apenas publicacdes referentes ao Diario
Oficial;

* Didrio Oficial AMM: Redireciona para o Diario Oficial dos Municipios Mineiros
(https://www.diariomunicipal.com.br/amm-mg/);

= Portal da Transparéncia: Deve direcionar para uma pagina com outros links relacionados a
transparéncia do municipio, sendo eles: Portal da Transparéncia da Prefeitura Municipal de Jodo
Monlevade, Arquivos relacionados a Multas de Transito, Itens relacionados ao Marco
Regulatorio das Organizagdes da Sociedade Civil (deverd conter os arquivos relacionados ao
assunto, podendo ser inseridos e divididos em categoria), Portal da Transparéncia da Camara
Municipal de Jodo Monlevade, Portal Transparéncia da Fundagao Cré-Ser, Portal Transparéncia
da Casa de Cultura, Portal Transparéncia do DAE e Portal de Servicos da Prefeitura Municipal
de Jodo Monlevade.

= Relatorios e Gestao: Devera conter em formato de cards itens referentes a gestdo, onde poderdo
ser adicionadas categorias e estas categorias também funcionardo como filtro para encontrar as
publicacdes feitas nesta pagina. Os cards deverdo conter Titulo, Categoria, Descri¢cdo e botdo de
Download para o arquivo anexado a ele.

* Marco Regulatorio - Terceiro Setor: Devera conter os arquivos relacionados ao assunto,
podendo ser inseridos e divididos em categoria.

e (Cidadao:

= Concursos e processos seletivos: Devera ser possivel publicar e exibir processos seletivos, onde
constara em cards o Numero do Processo Seletivo/Ano, Status (Vigente ou nao), Periodo de
inscrigdes, descricdo e botdo para detalhes. Ao clicar em detalhes, uma nova pagina devera ser
exibida, mostrando: nimero do processo, ano, periodo de inscri¢do, objeto, observagado,
documentos anexados (devera constar nome, descri¢do, ultima atualizac¢do e botdo de download);
Devera ser possivel, através do painel de administrador, inserir formulario para realizar
inscrigoes;

= Servicos Online: Abre o link da pagina de Servigos Online que a prefeitura oferece;

= ITBI Online: Direciona a pagina para o link referente a Gestdo de ITBI.

*  Multas de Transito: abre o sistema de multas de transito RADAR
(https://radar.serpro.gov.br/main.html#/cidadao).

=  Procon: Abre uma pagina com Endereco, Contato e cartilhas do Procon.

o Licitacoes:

= Prefeitura Municipal: Abre pagina com publicagdes sobre licitagdes da Prefeitura Municipal de
Jodo Monlevade. A pagina deve conter cards, um para cada processo de licitagdo, contendo titulo
com numero ¢ ano, status, data e hora de abertura, data de publicacdo, objeto e botdo para
informar mais detalhes, que abrird uma popup contendo também o ntimero/ano do processo, €
anexo dos documentos com nome ¢ ultima data de atualizacdo, além de botdo de download. A
pagina devera conter um botdo de pesquisa avangada, e filtros por ano, status, modalidade e

fornecedores.
* Fundacdo Casa de Cultura: Abre pagina com publicacdes sobre licitagdes da Fundagdo Casa
de Cultura. A pagina deve conter cards, um para cada processo de licitagdo, contendo titulo

com numero ¢ ano, status, data e hora de abertura, data de publicacdo, objeto e botdo para
informar mais detalhes, que abrird uma popup contendo também o ntimero/ano do processo, €
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anexo dos documentos com nome ¢ ultima data de atualizac¢do, além de botdo de download. A
pagina devera conter um botdo de pesquisa avangada e filtros por ano, status, modalidade e
fornecedores.

* Fundacdo Cré-Ser: Abre pagina com publicacdes sobre licitagdes da Fundagdo Cré-Ser. A
pagina deve conter cards, um para cada processo de licitagdo, contendo titulo com niimero e ano,
status, data e hora de abertura, data de publicagdo, objeto e botdo para informar mais detalhes,
que abrird uma popup contendo também o numero/ano do processo, € anexo dos documentos
com nome ¢ ultima data de atualizagdo, além de botdo de download. A pagina devera conter um
botdo de pesquisa avangada e filtros por ano, status, modalidade e fornecedores.

e Empreendedor:

= Portal de emissao de NF-e: Redireciona para o portal de emissdo de NF-e.

* Incubadora de Empresas: Redireciona para uma pagina com arquivos para download
relacionados a Incubadora de Empresas, bem como informativos;

= Legislacdo Municipal: Inserir legislacio relacionada as empresas de modo geral, tais como:
Lei Municipal 2.077/2014 — Lei Geral da Microempresa; Decreto 80/2011 — Alvara Provisorio;
Codigo Tributario/Lei Complementar n® 04/2010; Decreto n® 117/2018 — Altera o valor do FPM-
JM; Lei n° 2.277/2018 — Institui a Incubadora de Empresas de Jodo Monlevade Regimento
Interno da Incubador e Lei Complementar n° 10/2018 — Institui a taxa de utilizagdo do sistema
compartilhado Edital de Chamamento Publico 01/2019;

= Plano Diretor: Pagina com cards relacionados a publicagdes sobre o Plano Diretor.

= Cadastre-se: Pagina de cadastro para que se possa realizar o acompanhamento de licitagdes
(também receber atualizagdes por e-mail). O cadastro devera conter os seguintes itens:
Se ¢ Pessoa Fisica ou Juridica; Nome (pessoa fisica) ou Nome Fantasia (pessoa juridica); Razao
Social (pessoa juridica); CPF (pessoa fisica) ou CPNJ (pessoa juridica); E-mail; Telefone;
Profissdo; Celular; Enderego; CEP; Bairro; Estado; Cidade; Complemento; Numero; Ferramenta
de Captcha.

= Situacdo Cadastral CNPJ: Redireciona ao site da receita para verificagio de CNPJ
(https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/Servicos/cnpjreva/cnpjreva_solicitacao.asp).

e Servidor:

=  Contracheque Web: Manda o usudrio para uma pagina com tutorial de acesso ao sistema de
contracheque e link.

= Contracheque Web - Casa de Cultura: Direciona o usuario para a pagina de acesso do
contracheque da Casa de Cultura.

=  Contracheque Web - Funda¢ao Cré-Ser: Direciona o usuario para a pagina de acesso do
contracheque da Fundacdo Cré-Ser.

=  Vale-Alimentacdo: Direciona o usudrio para a pagina da empresa responsavel pelo Vale-
Alimentagdo vigente.

»  Webmail: Redireciona ao e-mail corporativo dos servidores.

* Empréstimo consignado: Direciona o usudrio para a pagina do eConsig
(https://www?2.econsig.com.br/joaomonlevade/login/login_servidor.jsp#no-back);

* COPREMON: Direciona o usuario para a pagina inicial da Copremon
(https://copremon.coop.br/);

e Carrossel de Noticias: Abaixo do Menu Principal, deve conter um carrossel de noticias que preencha
todo o layout lateral da pagina e, verticalmente, metade da tela. Devera ser possivel adicionar o banner
durante a publicacdo e edicdo da noticia. Devera ser possivel adicionar imagens diferentes da mesma
noticia para proporgdes especificas para smartphones, tablets e desktop, uma vez que a imagem
aparecera quadrada em um smartphone e retangular em um computador, por exemplo. O carrossel devera
conter botdes de avangar e voltar manualmente, além de passar os banners automaticamente em um
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intervalo de tempo de 7 segundos. Também deverd conter alinhado no canto inferior esquerdo, em
negrito e caixa alta o titulo da noticia, e abaixo o lide/descrigdo com fonte menor.

o Acesso Rapido: Devera haver uma se¢do de Acesso Rapido para os principais links do site. O Acesso
Rapido se dara por abas categorizadas e botdes com icones e nome do contetido abaixo, indicando a agao.
Abaixo, a listagem das abas e seus respectivos conteudos:

= Geral:
» Processo seletivo/concurso: Link para a pagina relacionada a publicagdes sobre
processos seletivos e concursos.
» + Monlevade: Direciona para a pagina que exibe o jornal + Monlevade;
» Portal Transparéncia: Direciona o usuario para o Portal Transparéncia da Prefeitura
Municipal de Jodo Monlevade.
= Cidadao:
» Servi¢os Online: Redireciona para a pagina de servigos online da prefeitura;
» [IPTU: Redireciona para a pagina de Emisséao de IPTU;
» ITBI Online: Redireciona para a pagina de acesso ao [TBI;
» Prefeitura contrata: Redireciona para a pagina de processos seletivos e concursos.
= Empreendedor:
» Licitac6es: Redireciona as publicacdes de licitagdes;
» Plano Diretor: Redireciona as publicacdes referentes ao plano diretor;
» Cadastre-se: Redireciona a pagina de cadastro para acompanhamento de licitagdes;
» Situacdo Cadastral CNPJ: Abre a pagina de consulta de CNPJ;
=  Servidor:
» Vale Alimentacdo: Abre a pagina da empresa vigente responsavel pelo Vale
Alimentagéo;
» Contracheque Web: Abre a pagina de consulta de contracheque;
» Webmail: Redireciona a pagina de acesso ao webmail dos servidores;

e Carrossel de Banners: Carrossel de banners personalizados pela Assessoria de Comunicagdo para
promover processos seletivos, editais, eventos, etc;

e Noticias: Mostra as ultimas 3 noticias com o titulo e descri¢do (opcional para o editor que publicar);

o Galeria de Fotos/Videos: Pagina especifica para publicagdes de fotos e videos, contendo carrossel no
topo com as ultimas 3 fotos adicionadas a esta propria pagina;

¢ Rodapé: Deve conter, ao lado esquerdo a logo da Prefeitura Municipal de Jodo Monlevade e abaixo
icones que direcionardo os usuarios as principais redes sociais da Prefeitura. Ao lado, botdes de Contato,
Localizagdo, Duvidas, Webmail. Alinhado a direita, o Endereco, Telefone e e-mail da Assessoria de
Comunicagao;

8 - CARACTERISTICAS DAS PAGINAS SECUNDARIAS E PAGINAS PERSONALIZAVEIS

o Personalizacdo e criacdo de paginas: Deve ser possivel editar a pagina em sua totalidade, ¢ também
deve ser possivel editar apenas o conteudo principal, sendo mantida a estrutura padrdo de pagina
secundaria.

o Estrutura da pagina: Deve conter o Top Menu, Menu Principal, Background, Campo de busca com
alinhamento central, nome da pagina, ¢ um breadcrumb. Abaixo, o conteido da pagina ¢ o rodapé
idéntico ao da pagina principal.

e O conteudo da pagina podera ser totalmente personalizdvel e também podera ser com estrutura de uma
pagina de noticia e trabalhar como CMS. Também devera ser possivel colocar enquetes e formularios,
conforme descritos no item 4 deste Termo de Referéncia.

e Podera ser adicionada estrutura com cards personalizaveis, que podem conter titulo, categoria ¢ outros
itens opcionais que poderdo ser adicionados pelo editor, além de botdo para download de anexo ou botdo
de detalhes, que redicionard para a pagina relacionada ao card com itens também adicionados pelo editor.
Ao lado esquerdo dos cards, deverdo ser adicionados filtros de acordo com a escolha do editor (ex.: ano,
categoria, etc). Também devera ter uma area para pesquisa avangada.

9 — VISITA TECNICA

Divisdao de Tecnologia da Informagao — Prefeitura Municipal de Joao Monlevade
Rua Geraldo Miranda, 337 - Nossa Senhora da Concei¢ao, Jodao Monlevade-MG, CEP: 35930-027
Fone: (31) 3859-2555
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A Empresa vencedora, antes da assinatura do contrato, devera realizar uma visita técnica ou reunido on-
line com agendamento na Prefeitura Municipal, afim de apresentar um pré-projeto do Website, conhecer
a infraestrutura e sanar duvidas relativas aos detalhes técnicos do Website.

Na ocasido, deverd apresentar lista de links com Portais e sites desenvolvidos pela empresa, indicando
qual ferramenta de gestdo de conteudo foi utilizada em cada projeto. Se desejar, podera entregar a
apresentagdo institucional da empresa, indicando tempo de atuagdo no mercado e outras informagdes
relacionadas ao ramo de atividade que atende o objeto em questdo (website).

10 - PROTECAO DE DADOS

Todas as informacgdes, arquivos e midias que compdem o website (arquivos de texto, imagens, videos,
banco de dados, entre outros), deverdo estar a disposicdo da Prefeitura de Jodo Monlevade e ser a ela
enviados mediante pedido, a qualquer tempo, inclusive apds o encerramento do contrato. Neste caso, ndo
havendo renovacao, a contratada devera manter os dados a disposi¢do da Prefeitura por mais trés meses
apos o término da vigéncia contratual, devendo ser automaticamente se desfazer dele ap6s este periodo;
A contratada se compromete a prestar total esclarecimento no tocante a localizagdo das informagdes nos
arquivos do website. A Prefeitura se compromete em utilizar os arquivos enviados pela contratada
unicamente para fins de extragdo de informagdes, em hipdtese alguma fara a republicacdo do site para
uso comum em respeito aos direitos autorais da contratada;

A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente Contrato em
conformidade com a Legislagdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinagdes de orgdos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018, além das demais normas e
politicas de protecdo de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos dados dos
clientes, o que inclui os dados dos clientes desta. No manuseio dos dados a CONTRATADA devera:

= Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as instrugcdes da
CONTRATANTE e em conformidade com estas clausulas, ¢ que, na eventualidade, de nao
mais poder cumprir estas obrigagdes, por qualquer razao, concorda em informar de modo formal
este fato imediatamente 8 CONTRATANTE, que tera o direito de rescindir o contrato sem
qualquer 6nus, multa ou encargo;

= Manter e utilizar medidas de seguranga administrativas, técnicas e fisicas apropriadas e
suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados pessoais mantidos
ou consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a protecdo desses dados contra acesso
ndo autorizado, destrui¢do, uso, modificagdo, divulgagdo ou perda acidental ou indevida;

= Acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua permissdo de acesso
(autorizagdo) e que os dados pessoais ndo podem ser lidos, copiados, modificados ou removidos
sem autorizacdo expressa ¢ por escrito da CONTRATANTE;

»  QGarantir, por si propria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, socios, diretores,
representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados processados, assegurando
que todos os seus colaboradores prepostos, socios, diretores, representantes ou terceiros
contratados que lidam com os dados pessoais sob responsabilidade da CONTRATANTE
assinaram Acordo de Confidencialidade com a CONTRATADA, bem como a manter quaisquer
Dados Pessoais estritamente confidenciais e de ndo os utilizar para outros fins, com excegao da
prestacdo de servicos a CONTRATANTE. Ainda, treinara e orientara a sua equipe sobre as
disposigoes legais aplicaveis em relagdo a protegao de dados.

Os dados pessoais ndo poderdo ser revelados a terceiros, com excecdo da prévia autorizacao por escrito
da CONTRATANTE, quer direta ou indiretamente, seja mediante a distribui¢do de copias, resumos,
compilagdes, extratos, analises, estudos ou outros meios que contenham ou de outra forma reflitam
referidas Informagdes;

Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinacdo legal a fornecer dados pessoais a uma
autoridade publica, deverd informar previamente a CONTRATANTE para que esta tome as medidas
que julgar cabiveis;

A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas a respeito de:

Divisdao de Tecnologia da Informagao — Prefeitura Municipal de Joao Monlevade
Rua Geraldo Miranda, 337 - Nossa Senhora da Concei¢ao, Jodao Monlevade-MG, CEP: 35930-027
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= Qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposicdes legais relativas a protecao de
Dados Pessoais pela CONTRATADA, seus funcionarios, ou terceiros autorizados;
=  Qualquer outra violagdo de seguranca no ambito das atividades e responsabilidades da
CONTRATADA.
A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos de ordem moral e
material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou penalidade imposta a
CONTRATANTE e/ou a terceiros diretamente resultantes do descumprimento pela CONTRATADA
de qualquer das clausulas previstas neste capitulo quanto a prote¢@o e uso dos dados pessoais.

11 - MIGRACAO DE DADOS

A importacdo dos dados do website atual para o novo ficara totalmente a cargo da contratada, que se
responsabilizard em realizar o processo de forma satisfatéria, importando todos os dados sem que
ocorram perdas das informagdes;

O dominio a ser utilizado é 0 mesmo que o portal atual (www.pmjm.mg.gov.br);

A CONTRATADA devera hospedar o dominio sob sua responsabilidade.

12 — SERVICO DE HOSPEDAGEM - DATA CENTER

Entende-se por Datacenter um ambiente fisico que ofereca infraestrutura minima que garanta
ininterruptibilidade dos servigos ali hospedados. Isso inclui acesso a internet com links redundantes (dois
ou mais) de empresas de telecomunicagdes distintas em capacidades adequadas as demandas, inclusive
sazonais, fornecimento ininterrupto de energia elétrica, através de solugdes como nobreaks e geradores
de energia; conjunto de servidores, trabalhando em redundancia e/ou virtualizagcdo que garantam ajustes
automaticos entre si e imperceptiveis ao usuario em caso de falhas em algum dos equipamentos.
Além da estrutura fisica, o Datacenter deve oferecer servigos que garantam a manutencdo e prevencao de
falhas, assim como a instalagdo, configuragao e gerenciamento de ambiente. Deve possuir procedimentos
de contingéncia explicitos dados em capacitagdo para seu pessoal.
Sera de responsabilidade da contratada os equipamentos e recursos de processamento de armazenamento
de dados de capacidade adequada a carga de trabalho exigida.
Preservar o dominio, ndo divulgar nem permitir a divulgacao, sob qualquer hipdtese, das informacgdes
que venha ter acesso em decorréncia dos servigos prestados, sob pena de responsabilidade civil e/ou
criminal.
As configuragdes minimas da hospedagem deverao ser:

= 8 vCPU Intel Xeon 2.1GHz ou equivalente AMD;

= 16GB de memoria RAM DDR4;

= ]12TB de armazenamento HDD;

= Transferéncia de dados ilimitada;

= cPanel e IP Dedicado.

13 - CRONOGRAMA PREVISTO PARA IMPLANTACAO

5 dias: Reunido entre CONTRATADA e a Divisdo de Tecnologia da Informagao, para estabelecimento e
defini¢do do projeto de implantagéo;

5 dias: Realizacdo de levantamento para estrutura¢do do layout (elaboragdo do briefing) e definicdo dos
modulos constantes neste Termo de Referéncia;

10 dias: Desenvolvimento e aprovacdo da Identidade Visual;

10 dias: Implantagdo do novo portal;

5 dias: Configuragdo de pardmetros e estilos;

5 dias: Capacitagdo da equipe de TI, Compras, Assessoria de Comunicacdo e demais setores para
utilizagdo do painel de administracao;

5 dias: Disponibilizagdo do Portal no dominio www.pmjm.mg.gov.br

Ao todo serdo 35 dias uteis para inicio e finalizacdo do processo de implantagdo (a prorrogagdo de prazo
podera ser acordada entre CONTRATANTE e CONTRATADA).

Divisdao de Tecnologia da Informagao — Prefeitura Municipal de Joao Monlevade
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e O servigo de Suporte Mensal do portal ocorrera pelo periodo de 12 (doze) meses, durante toda a vigéncia
do contrato. Neste periodo, a CONTRATADA devera efetuar os servicos de manutencao preventiva e
realizar customizagdes na solugdo, de acordo com as necessidades da CONTRATANTE;

e As customizagdes poderdo ser solicitadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA através da abertura
de pedidos de suporte a ser realizado através do sistema proprio da contratada para abertura de chamados
e/ou via atendimento por WhatsApp;

o A CONTRATADA devera disponibilizar link de acesso e criar os usuarios que poderao criar solicitagdes
de suporte. A critério da CONTRATANTE, os chamados de suporte poderdo ser realizados por e-mail
ou mesmo em reunides técnicas, sempre que for solicitado pela CONTRATANTE, através da Divisdo
De Tecnologia da Informacao;

o A CONTRATADA devera oferecer suporte telefonico, funcionando de segunda a sexta-feira em horario
comercial, para abertura de chamados técnicos ou sanar duvidas relacionadas aos servigos prestados;

e A CONTRATADA deverad refazer ou corrigir, sem onus a CONTRATANTE, quaisquer erros que
possam ser constatados apos a implantagdo da solugdo, durante toda vigéncia do contrato;

L i

14 — SUPORTE TECNICO E ATENDIMENTO

Marlon Leandro Ponciano Pereira
Gestor de Tecnologia da Informagao
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ANEXO1
MODELO DE COTACAO PADRONIZADA

Ao Municipio de Jodo Monlevade,
Divisdo de Tecnologia da Informagéo,
Secretaria Municipal de Administracdo.

................................................ (nome da empresa) inscrita no CNPJ sob o n° ....................., com sede
10T RN (endereco completo), neste ato representada por (Nome completo), RG ¢ CPF do sécio
gerente ou procurador com poderes para firmar declaragdo), vem pela presente, apresentar sua proposta de
precos para prestacdo de servicos de Implantacdo, Cessdo de Licenca e Direito de Uso de Software de
Gerenciamento de Contetdo, Portal para Gestdo Publica Municipal, Hospedagem em Ambiente de Internet e
Manutengdo Preventiva e Corretiva, de acordo com as exigéncias do edital de Termo de Referéncia, oferecer
Proposta Comercial, conforme planilhas abaixo:

Quant. Discriminagao Valor Unitario Valor Total
1 Desenvolvimento e Implanta¢ao RS R$
Servico de  Disponibilizagdo  de
12 Plataforma Website, conforme Termo de | R$ RS
Referéncia
VALOR TOTAL RS

Dados da empresa

a) Razao Social:

b) CNPJ n°: Insc. Estadual n°.
¢) Endereco:

d) Fone/Fax: E-mail:

¢) Municipio: Estado: CEP:

f) Banco Agéncia n®: Conta n’:

Local e Data
Nome / Assinatura
(Representante legal)
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