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PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 009/2024
DISPENSA ELETRONICA DE VALOR N° 007/2024

TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO:

CONTRATAGAO DE PRESTACAO DE SERVICO DE ACESSO A INTERNET - FIBRA OTICA LINK
DEDICADO, COM O MINIMO DE 250 MEGAS PARA A SEDE ADMINISTRATIVA E 150 MEGAS PARA AS
OUTRAS UNIDADES DE ATENDIMENTO COM TELEFONIA FIXA INCLUINDO IMPLANTAGAO,
INSTALAGAO E MANUTENGAO.

2. JUSTIFICATIVA:

O presente documento tem como objetivo a realizacdo de processo de CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE LINK DE ACESSO A INTERNET ATRAVES DE
INFRAESTRUTURA 100% EM FTTX (FIBRA OTICA) PARA A REALIZACAO DAS ATIVIDADES
ADMINISTRATIVAS E DE TODAS AS SUAS UNIDADES DE ATENDIMENTO DA FUNDACAO MUNICIPAL
CRE-SER, tendo como base o Principio da Continuidade dos servicos publicos, segundo o qual a
Administragdo Publica executa suas atribuicbes essenciais ou necessarias aos administrados. Sendo assim,
0 servigo publico, como atividade de interesse coletivo, visando a sua aplicagdo diretamente a populagéo,
nao pode parar, deve ele ser sempre continuo, pois sua paralisagao total, ou até mesmo parcial, podera

acarretar prejuizos aos seus USUarios.

3. DO QUANTITATIVO E CUSTO ESTIMADO

5 ESTIMADO/ ESTIMADO
DESCRICAO QUANTIDADE MES JANO

INTERNETCOM NO MINIMO 150 MEGAS + TELEFONIA FIXA -
NUCLEOS 10 R$ 1.676,50 | R$ 20.118,00
INTERNET COM NO MINIMO 150 MEGAS + TELEFONIA FIXA -
UNIDADE ACOLHEDORA 1 R$ 167,65 R$ 2.011,80
INTERNET COM NO MINIMO 250 MEGAS + TELEFONIA FIXA - SEDE
ADMINISTRATIVA 1 R$ 244,17 R$  2.930,04

TOTAL ESTIMADO: R$ 25.059,84
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4. DA ESPECIFICAGAO DO OBJETO

4.1. CONTRATAGAO DE PRESTAGAO DE SERVIGO DE ACESSO A INTERNET - FIBRA OTICA LINK DEDICADO,
COM O MINIMO DE 250 MEGAS PARA A SEDE ADMINISTRATIVA E 150 MEGAS PARA AS OUTRAS UNIDADES
DE ATENDIMENTO COM TELEFONIA FIXA INCLUINDO IMPLANTAGAO, INSTALAGAO E MANUTENGAO 24 (vinte

e quatro) horas por dia, sete dias por semana, inclusive feriados.

4.2. Garantia de banda: minimos de desempenho, medidos mensalmente de 100% Download e 80% de Upload

4.3. enderecos dos locais e quantidade minima a ser contratada:

LOCAL: VELOCIDADE ENDERECO
MINIMA:
(todos na cidade de Joao Monlevade)
Unidade Acolhedora 150 Mbps Rua Palmas, n.° 214, bairro Bau
Sede Administrativa 250 Mbps Rua Palmas, n.° 214, bairro Bau
Nucleo Loanda 150 Mbps Avenida Candido Dias, n.° 865, Bairro Loanda
Nucleo Promorar 150 Mbps Rua Caraga, n.° 92, Bairro Promorar
Nucleo Tanquinho 150 Mbps Rua da Bahia, n.° 112, Bairro Tanquinho
Nucleo Sion 150 Mbps Rua da Colina, 778, Lj 01, Bairro Sion
Nucleo Boa Vista 150 Mbps Rua José Faustino Taveira, n.° 580, Bairro Boa Vista
Nucleo Cidade Nova 150 Mbps Rua Beija Flor, n.° 36, Bairro Cidade Nova
N Nucleo 150 Mbps Rua Telécio Batista n°® 90 Nova Monlevade
ova Monlevade
Nucleo Santa Cruz 150 Mbps Rua Amazonas n° 1010, Bairro Santa Cruz
Nucleo Vila Tanque 150 Mbps Av. do Contorno, n.° 1476, bairro Vila Tanque
Nucleo Metaltrgico 150 Mbps Rua Benfica, 170, MetalUrgico

4.1- ESPECIFICAGAO DO CONTRATO

Todas as condigdes e clausulas da locagdo encontram-se descritas na Minuta do Contrato de anexada aos autos.

5. DAS OBRIGAGOES

51. A CONTRATADA tem como obrigagao principal a prestagdo do Servigo de ACESSO A INTERNET FIBRA
OTICA, minimo de 250 MEGAS PARA SEDE ADMINISTRATIVA E 150 MEGAS PARA OUTRAS LOCALIDADES E
VOZ.

5.2. A CONTRATADA compromete-se a prestar o servigo citado, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, sete

dias por semana, inclusive feriados.
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53. A CONTRATADA disponibilizara atendimento telefénico e/ou email ou outro meio para suporte durante vinte
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e quatro hora por dia, sete dias por semana, no caso de atendimento externo para substituicdo de equipamentos, o

reparo devera ocorrer no prazo maximo de 24 — vinte e quatro — horas, a partir da abertura do chamado.

54. A CONTRATADA garantira os seguintes indices minimos de desempenho, medidos mensalmente:
Garantia de banda: 100% Download e 80% de Upload.

5.5. Para todas as interrupgdes nos acessos que ultrapassarem os niveis acima estabelecidos e decorrerem de
causas comprovadamente atribuiveis a CONTRATADA, poderdo ser concedidos descontos aplicados ao valor
mensal da prestacdo do més subsequente, calculados com a seguinte férmula: D = (V x t) / 1440, onde: D = Valor do
desconto; V = Valor mensal; t = Quantidade horas fracionadas do servigo ou falta de velocidade, que ultrapassarem

os niveis de disponibilidade e velocidade estipuladas acima; 1440 = Fator de desconto.

5.6. Considerando-se o inicio do prazo, para contagem dos niveis acima, a abertura do chamado técnico pelo
assinante, através do suporte de atendimento da CONTRATADA, até a sua adequagdo dos servicos ao padrdo

contratado.

5.7. A Contratada devera:

a) Abster-se de invadir a privacidade de outros usuérios da rede internet, ndo buscando acesso a senhas e dados
privativos, ndo modificando arquivos ou assumindo a identidade de outros contratantes,

b) Respeitar as Leis do Direito Autoral e da Propriedade intelectual;

c) Néo divulgar propaganda, campanhas de qualquer natureza ou anunciar produtos e servigos através do correio
eletrnico, exceto com expressa concordancia dos destinatarios;

d) Abster-se de desrespeitar qualquer norma de cunho juridico ou ético, ou mesmo cometer atos que possam

prejudicar terceiros.

5.8. A fiscalizagdo e acompanhamento da execugéo do objeto deste Contrato serdo feitos pela Contratante, por

intermédio do Teste de velocidade por meio do enderego: http://www.minhaconexao.com.br/

6. DOS DEMAIS REQUISITOS

6.1. Em caso de portabilidade de nimero de telefone fixo, a execugdo da mesma sera responsabilidade da contratada.

6.2. Quando houver mudanga de enderego ou acréscimo de enderego, néo devera ser cobrada taxa de reinstalagéo.
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7. DA FORMA E PRAZO DE ENTREGA

A conclusao da instalagdo do objeto devera ocorrer em até 15 (quinze) dias apés a assinatura do contrato, ou

seja, em todas as unidades de atendimento citadas no item 4.3 deste termo de referéncia.

8. DAS PENALIDADES

8.1.  Em caso de inadimpléncia e descumprimento das obrigagdes contraidas neste instrumento, a Contratada
ficara sujeita as penalidades previstas:
a) Adverténcia.
b) Multas de:

1. 0,5% - meio ponto percentual - calculada sobre o valor total do contrato, por dia que exceder a data de
entrega das mercadorias;

2. 5,0 % - cinco por cento calculados sobre o valor total do contrato, no caso de descumprimento de qualquer
clausula contratual para a qual ndo esteja prevista multa especial ou, ainda, no caso de reincidéncia de
atraso especificado no item anterior.

3. 10,0 % - dez por cento calculados sobre o valor total do contrato, na hipotese de sua rescisdo por motivo
imputado & Contratada.

8.2.  Em qualquer caso, garantir-se-& a Contratada a ampla defesa.

12. DA VIGENCIA DO CONTRATO

A vigéncia do presente contrato é de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura, podendo ser prorrogado

e/ou alterado, através de termos aditivos, mediante acordo entre as partes conforme Lei 14.133/2021

Jodo Monlevade, 07 de fevereiro de 2024

Nadia Cota Guimaraes
Assessora de Diretoria
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